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Relatdrio Conclusivo de Parceria

OSC: Centro Social Irma Madalena - CESIM

N2 do Termo de Colaboragdo/Fomento: 025/2024

Valor: R$ 150.000,00

Ne da Proposta: 0077/2024

Exercicio: 2024/2025

- Descrigao do Servigo Executado: Assisténcia Social — Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos

- Descrigao do Publico-alvo: criancgas a partir de 5 anos, adolescentes de 12 a 18 anos, jovens e
adultos

- Vagas ofertadas: 165

- Descri¢do das atividades com os usuarios e suas familias: Ao longo do projeto, as atividades
com os usuarios foram desenvolvidas por meio de oficinas, como: ballet, capoeira, coral, danga,
esportes, informatica, percussdo, teatro e violdo. Também foram realizadas atividades
socioeducativas, como rodas de conversa, dindmicas de grupo, exibicdo de filmes e agbes
culturais externas. Com as familias, foram promovidas atividades na OSC, incluindo rodas de
conversa, apresentacées de encerramento de quadrimestre, além de rodas de capoeira e

percussado realizadas no bairro.

1. Por meio da parceria, foi possivel obter resultados e impactos econémicos ou sociais,
junto aos usuarios de maneira positiva? (x ) Sim ( ) Ndo Explique:

Por meio da parceria foram realizadas diversas atividades externas, possibilitando aos
participantes maior acesso a cultura, ao lazer e a ampliacdo de conhecimentos. Os
usudrios tiveram a oportunidade de conhecer diferentes espagos culturais, como
museus, teatros e espetdculos musicais, vivenciando experiéncias enriquecedoras que
contribuiram para o desenvolvimento do senso critico, para a socializacdo e para o
crescimento pessoal.
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Dessa forma, pode-se afirmar que a parceria gerou impactos positivos tanto no aspecto
econdmico quanto no social. No campo econdémico, contribuiu para o fortalecimento e
a viabilizacdo das acbes do projeto. Jd no aspecto social, proporcionou aos beneficiarios
maior inclusao, ampliagao de horizontes culturais e melhoria na qualidade de vida.

O quadro de pessoal, equipe técnica necessaria a execucao do objeto foi mantida
durante todo o periodo? ( x ) Sim () Ndo ( ) Parcialmente Explique:

Durante todo o periodo de execuc¢do do projeto, a equipe técnica prevista foi mantida
conforme o planejamento inicial.

As condigdes fisicas do prédio, local do objeto, e os aportes materiais foram suficientes
e satisfatdrios? (x ) Sim ( ) Ndo ( ) Parcialmente Explique:

As condigGes prediais apresentadas pelo CESIM demonstram-se satisfatérias para a
realizag¢do das atividades propostas. Ademais, a parceria firmada contribuiu
significativamente para a manutenc¢ao continua da limpeza e higieniza¢do do prédio.

O recurso financeiro foi utilizado em sua totalidade ou ocorreu a devolugdo financeira
durante o periodo? ( ) Sim ( x ) Ndo Explique:

Foi devolvido o valor de RS 5.749,15, referente ao rendimento da aplicac¢do financeira
que, por equivoco, nao foi utilizado.

Houve oferta regular de alimentagdo ao publico-alvo acolhido ou assistido?

Sim. Por meio da parceria, foi possivel oferecer aos usudrios uma alimentagdo diaria,
nutritiva, equilibrada e saborosa, contribuindo diretamente para a melhoria da saude,
do bem-estar e do desempenho nas atividades desenvolvidas. A garantia de uma
alimentacdo adequada fortaleceu a permanéncia e o engajamento dos participantes no
projeto.

Foi realizado pesquisa de satisfacdo sobre a qualidade do servico, junto aos usudrios?
( )Sim (x ) N&do. A OSC realizou a andlise dos dados obtidos e qual foi o resultado
identificado? Explique:

Formalmente, ndo foi realizada uma pesquisa de satisfacdo estruturada. No entanto,
durante as rodas de conversa com os responsaveis e no desenvolvimento das oficinas,
foi possivel perceber a satisfacdo dos beneficidrios e de seus familiares em relagdo as
atividades propostas pelo projeto.

De forma recorrente, foram observadas manifestacGes positivas, como alegria,
entusiasmo e interesse pela participacdo nas acGes. Esses retornos indicam que as
atividades contribuiram para a aquisicdo de novos conhecimentos e para a ampliacdo
das vivéncias sociais e culturais dos participantes, demonstrando a boa aceitagdo e a
relevancia do projeto para os beneficiarios.

As metas e as atividades/projetos propostos no plano de trabalho foram executadas
na forma apresentada, e com efetivo alcance dos beneficios aos usuarios dos servicos?



Metas Previstas no Plano de Trabalho

Metas Estabelecidas Metas realizadas Metas realizadas Metas realizadas Resultado
12 Quadrimestre (%) 22 Quadrimestre (%) 32 Quadrimestre (%) Final em %
1| Oferecer oficinas esportivas, culturais, 65% 63% 67% 65%
procurando manter o nimero de
usuarios e a frequéncia de 80% dos
participantes.
Justificativa/Comentarios: Ao longo da execucdo do projeto, constatou-se que a frequéncia oscilou
bastante em algumas oficinas, enquanto em outras a varia¢do foi menor. No entanto, a média foi calculada
considerando o conjunto de todas as oficinas.
2 | Oferecer oficina de informdtica para 74% 73% 71% 73%
20 beneficidrios, ampliando o
conhecimento tecnoldgico,
procurando manter o nimero de
usuadrios e a frequéncia de 80% de
participantes
Justificativa/Comentérios: Ao longo do ano, ndo foi possivel atingir o percentual de 80% de frequéncia
dos beneficidrios. Isso ocorreu pelo fato de o grupo ser composto por adolescentes e adultos, que muitas
vezes precisaram se ausentar em razdo de compromissos pessoais, escolares e outras atividades
cotidianas. Dessa forma, as faltas registradas decorreram principalmente dessas situagbes, que
impactaram diretamente no alcance do indice de frequéncia previsto.
3| Ofertar alimentacdo didria de segunda 100% 100% 100% 100%
a quinta-feira (lanche ou jantar) para
100% dos usuarios que frequentam as
oficinas, durante 12 meses.
Justificativa/Comentarios: Foi ofertado lanche ou jantar
diariamente.
4 | Ofertar qualificacdo a 100% da equipe 100% 100%
do projeto, enriquecendo os servicos
ofertados para 100% dos usuarios.
Justificativa/Comentarios: Foram realizadas duas formacGes através dessa parceria, enriquecendo o
conhecimento dos profissionais e, consequentemente, aprimorando o trabalho oferecido aos
beneficidrios.
5 | Oferecer a oportunidade de 100% dos 100% 100% 100% 100%

usuarios vivenciarem novas
experiéncias, adquirindo trocas
culturais e sociais.

Justificativa/Comentarios: Durante o desenvolvimento do projeto, todos os beneficidrios tiveram a
oportunidade de participar de experiéncias externas, incluindo visitas a museus, pecas teatrais,
espetaculos de danca e espacos de recreacdo, promovendo enriquecimento cultural e intera¢do social.

8. Considerando as metas acima descritas, a equipe técnica devera avaliar e descrever de
maneira sucinta os pontos positivos e negativos no desenvolvimento das atividades e

de que forma buscaram/atingiram a resolutividade.




Ao longo do desenvolvimento do projeto, pode-se afirmar que houve mais pontos
positivos do que negativos. Por meio da parceria, foi possivel proporcionar aos
beneficidrios novas vivéncias culturais, permitindo que conhecessem espacos e
experiéncias muitas vezes inimaginaveis para eles, como assistir a um espetaculo com a
atriz Claudia Raia, acompanhar a apresentacao do musical O Quebra-Nozes ou participar
de atividades de arvorismo, entre outras experiéncias enriquecedoras.

Também foi possivel observar um aumento significativo na participacdo dos pais e
familiares no cotidiano do projeto, bem como nos eventos e nas rodas de conversa
promovidas pela OSC, fortalecendo o vinculo entre a instituicdo e a comunidade.

Como ponto de melhoria, identificou-se a necessidade de ampliar a frequéncia em
algumas oficinas, por meio da revisdao de estratégias e metodologias utilizadas no
desenvolvimento das atividades. Destaca-se, ainda, a importancia de intensificar a
realizacdo de pesquisas formais e visitas domiciliares, a fim de aprofundar o
acompanhamento das familias atendidas.

De modo geral, pode-se afirmar que o projeto, em conjunto com a parceria
estabelecida, foi um sucesso, proporcionando acesso ao conhecimento, a cultura, a
atividades socioeducativas, além de oferecer alimenta¢do nutritiva e um ambiente
limpo, acolhedor e organizado.
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Coordenadora Assistente Social
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Anexo - Fotos
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